49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

a fogyasztoi szerz dés keretében érvényesitett saessagi €s jotallasi
igények

intézéseér |

A Polgari Térvénykdnyv médositasardl és egységésesger | sz016 1977. évi IV. térvény hatalybalépéss
végrehajtasarol sz6l6 1978. évi 2. torvényerej edtd22. §-adban foglalt felhatalmazas alapjan - az
igazsagugyminiszterrel egyetértésben - a kovetkerdndelem el:

1. 8A fogyasztéi szerz dés (a Magyar Koztarsasag Piolgavenykonyvér | sz6lo 1959. évi V. tdrvény, a
tovabbiakban: Ptk. 685. §-anekpontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabablapuld jotallas keretében
érvényesitett kifogas intézése soran e rendelbtz szerint kell eljarni, azoktol a fogyasztdrhayara eltérni
nem lehet.

2. 8Ha a fogyasztd szavatossagi igényt kivan érvérgrasitfogyasztoi szerz dés targyat képez szolgéttat
nyujté forgalmazéval (a tovabbiakban: forgalmaz®mben, a fogyasztoi szerz dés megkotését bizamgkokell
tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenértéfimetését igazold bizonylatot.

3. §(1) A forgalmazé a fogyasztd kifogaséardl jegyz kéetykoteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megne&zeételarat,

c) a vasarlas id pontjat,

d) a hiba bejelentésének id pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének madjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének maédja a fogyaszttyégé eltér, ennek indokolasat a jegyz kdnyvbeny kel
adni.

(3) A jegyz kdnyv mésolatat a fogyasztonak at &dii.

(4) Ha a forgalmazo a fogyaszt6 igényének teljesigegér | annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni
allaspontjardl legkés bb harom munkanapon beliglgétértesiteni a fogyasztot.

4. 8(1) A forgalmaz6 koteles a fogyasztét tajékoztamdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk6.3anak
(2) bekezdése értelmében - az aru tulajdonsagaimdagyasztd altal elvarhatéd rendeltetésére fegyeatel -
megfelel hatarid n belil, a fogyaszténak

okozott jelent s kényelmetlenség nélkil kell ehage

(2) A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy jawitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napetiil
elvégezze.

5. §Javitasra az arut elismervény ellenében kell aivéarelismervényen fel kell tintetni a fogyasz&vat és
cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat) atvételének idejét, és azt az id pontot, amakiogyaszto a
kijavitott arut atveheti.

6. 8(1) Ha a hiba ténye, jellege, illetve a vasarld@stdt hat hdnapon tul érvényesitett szavatossagyigéetén a
hiba keletkezésének id pontja megallapitasahomlét@s szakértelem sziikséges, a fogyaszto a Fogyadelmi
F feliigyel ségt | (a tovabbiakban: F feligyel sexgkvéleményt kérhet. Err | a lehet ségr | a fongald koteles
a fogyasztoét tajékoztatni.

(2) Ha a fogyaszto az (1) bekezdés alapjan kivjamel a forgalmazé a szakvéleményezés lehet eéetét
érdekében fokozott egytttm kodésre koteles. Eneedtében koteles a fogyasztd részére (a hiba éetlets
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozo) ali§ispd haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni.

(3) A F fellgyel ség koteles a szakvéleményt azéra vizsgalati dij beérkezését | szamitott tizend
munkanapon bellll elkésziteni, és azt a feleknekkiildgni. Indokolt esetben a hatarid tiz munkanappal
meghosszabbithatd.

(4) Ha a szakvéleményhez sziikséges vizsgalat apidcaolasa nélkil nem végezhet el, a vizsgalat
elvégzéséhez a F feliigyel ség a felek el zetesAj@mrasat koteles kérni.

(5) A vizsgalat dijtételeit a F felligyel ség kozkamgben teszi kdzzé.

(6) Ez e §-ban szabalyozott eljards nem érintlekfeek azt a jogat, hogy a fogyasztoi szerz désbd
igényeiket birosagi eljaras keretében érvényesitsék

7. 8(1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén |ép Hzadly

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidej leg hataheszti a vasarlok min ségi kifogasainak intézgsgélo
4/1978. (lll. 1.) BKM rendelet, valamint az azt méit6 4/1993. (lll. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (&) IKM
rendelet, 37/1996. (VI. 28.) IKM rendelet és 54/A9&. 6.) GM rendelet.

(3) E rendelet 6. §-a 2004. junius 30-an hatalestzti



