2001. évi torvény az elektronikus kereskedelmi sigéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommabsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Az Orszaggyilés az elektronikus kereskedelem féfgéds ez altal a gazdasagi fejlodés eldmozdit@isanint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatédadn a magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképesdéjgvitasa,
tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokbiagyasztok jogainak védelme érdekében az eutdpés
jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi térvénytjatko

A torvény hatalya
1.8
(1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a. a Magyar Koztarsasag teriletérdl nyujtott , valdraiiMlagyar Koztarsasag teriiletére iranyuld inforigsc
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasra;

b. az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekireatéenybevevonek illetve szolgaltatonak mindséttngszetes,
illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélldiervezetre.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordutetia terjed ki az Eurdpai Uni6 tagallamainak tegii@tnyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birésagetdleg egyéb hatésagi eljarashan nyujtott és fettasinformacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasra és netha&sremélyes adatok védelmére vonatkozé jogsyalbalkalmazésat.

(4) E torvény hatalya nem terjed ki az elektronilag@lcim fenntartasara és az elektronikus magétdeesre.
Ertelmez6 rendelkezések

2.8
E térvény alkalmazasaban:

a. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatalyan informéacios tarsadalommal 6sszefiliggd sialigs, amelynek célja
aruk, illetdleg szolgaltatasok tzletszer( értékssitbeszerzése, cseréje;

b. Elektronikus Gtelektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illeghtovabbitast végzd vezetékes, radidtechnikai,
optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalsaaza

c. Eurdpai Uni6 tagallamainak tertiletérdl nyujtott $galtatas: az Eurdpai Unid barmely tagallamanak tertletéid lév
székhelyén, telephelyén vagy lakéhelyén az adfitrmacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatassal
kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo szdtaltal nydjtott informacios tarsadalommal éssgefii
szolgaltatas;

d. Igénybevevdaz a természetes, illetve jogi személy vagy gagimélyiség nélkiili szervezet, aki/amely informécio
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatast vesz igénybe

e. Informécié: barmely, elektronikus Gton feldolgozhatd, tarathabvabbithat6 adat, jel, kép tekintet nélkil arra
hogy az annak tartalma jogi védelemben részesiil-€;

f.  Informaciés tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatéektronikus Gton, tavollevok részére, ellensatigfas
fejében nyujtott szolgaltatas, amelynek igénybeléét szolgaltatas igénybevevdje egyedileg kezdgezs,
tovabba mindazon ellenszolgaltatas nélkl, eleikraniton, tavollevdk részére, az igénybevevs egyed
kezdeményezésére nyujtott szolgaltatasok, amelgeblgaltatd, illetve az igénybevevd részérdl nem a
Alkotmany altal biztositott véleményszabadsag gylakanak korébe tartoznaik

g. Magyar Koztarsasag teriletére iranyuld szolgaltat@inden olyan szolgaltatas, melyrdl a hasznaltnye
pénznem és egyéb koriilmények alapjan valoszinddjthegy magyarorszagi igénybevevok szamara kikanja
elérhetdvé tenni;

h. Magyar Koztarsasag teriletérdl nydjtott szolgaltatadvagyar Koztarsasag teriiletén 1évd székhelyéephelyén
vagy lakohelyén az adott informacids tarsadalonimakefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos tényleges
tevékenységet végz0d szolgaltatd altal nyujtottrimiicios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas;

i. Szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szokgdktayjté
természetes illetve jogi személy vagy jogi szensélyinélkili szervezet.

Az eldzetes engedélyezést kizaré elv

3.8



(1) Informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgéltdiarmely természetes, illetve jogi személy Jagyszemélyiség
nélkuli szervezet végezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az informacios atammal 6sszefliggd szolgaltatast képezd tevékgreysgyébként
jogszabaly altal el®irt minGsitési, képesitési,egltlyezési vagy bejelentési kdtelezettséget.

Az informécids tarsadalommal 6sszefiliggd szolg&taidkapcsolatos adatszolgéltatas

4.8

(1) A szolgaltato koteles elektronikus uton kozemtll és folyamatosan, kdnnyen hozzaférhetd moédayananyelven
kbzzétenni legalabb az alabbi adatokat:

a. aszolgaltaté nevét, amennyiben a szolgaltaté eemészetes személy, a képviseldjének nevét is;

b. aszolgaltat6 lakcimét, székhelyét, telephelyét;

c. aszolgéltatd elérhetdségeit, kilondsen az igéreddikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendsearbasznalt
elektronikus levelezési cimét;

d. amennyiben a szolgaltatd tevékenységének végzégszabaly nyilvantartasba vételi kbtelezettségeld, a
szolgaltatét nyilvantartasba vevd hatdsag megneétzs a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat;

e. amennyiben a szolgaltatd tevékenysége jogszalaiyéal engedélykoteles, ezt a tényt a jogszabaly
megjeldlésével, a feliigyeleti hatésag megnevezéséwalérhetdségével; valamint a felligyeleti hayosa
engedélyének szamaval;

f.  amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikadsidiriranyaddak, az azokra valé hivatkozast eléséefik
megjelolésével;

g. aszolgaltaté adészamat;

h. amennyiben a szolgaltaté valamely - az adott skalgdsal 6sszefliggd - szakmai kamara tagja, annak
megnevezését;

i. amennyiben természetes személy szolgaltatd vapgigaitatd szervezet tagja vagy vezetdje - az adott
szolgaltatassal 6sszefliggden - ilyennel rendelkézilomanyos vagy szakmai fokozatat és megszerziésétyét,

j. amennyiben a szolgéltaté mindsitését vagy akkredjt torvény irja el, a mindsitd illetve akkredd okirat
adatait, elérhetdségét;

k. az adott szolgéltatdshoz kapcsol6ddan a fogyasitdeardl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 8. §-nak méglte
tajékoztatast.

(2) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd sztdtsd ellenértékhez kotését és ellenértékét, vatamiellenérték
teljesitésének maodjat a szolgaltatd kételes elakius Gton kdzvetlenil és folyamatosan hozzafésgeténni oly médon,
hogy a tajékoztatas tartalma egyértelm( és kdzértegyen. Kilondsen tajékoztatni kell az igényh@ierrdl, hogy az
ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terhetfekbeket, illetve az igénybevevohoz torténd elpag minden koltségét.

(3) A szolgaltato koteles altalanos tajékoztatési az alkalmazott informacios rendszerek biztongdgirol, a felhasznalo
szamara kockazatot jelentd tényezokrdl és az attelgteendd ovintézkedésekrol.

Az elektronikus Uton kotott szerz6désekre vonatkzatdélyok



5.8

(1) Az elektronikus aton torténd szerz8déskotésreatkozo ajanlat elkiildését megel6zden a szolgédtisteles az
informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatammatkozo altalanos szerzddési feltételeket olgonchozzaférhetdvé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybevevd szarhagy tarolja és elbhivja azokat.

(2) A szolgéltato az (1) bekezdésben, a 4. §-balamint egyéb jogszabalyban elGirt tajékoztatamlkdettségén tilmenden
az igénybevevd ajanlatanak elkildését megeldzomidgdegyértelmlen tajékoztatni az igénybevevot:

a. azokrdl a technikai |épésekrdl, amelyeket a szerg@liektronikus Gton vald megkdtéséhez meg ketiiten

b. arrdl, hogy a megkdtendd szerzddés irasba fogletz8désnek mindsiil-e, a szolgaltaté iktatja-ecezdziést,
illetve, hogy az iktatott szerzddés utébb hozz&tErhesz-e;

c. az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkelkétdését megel6zden torténd azonositasdhozaddtkgahoz
biztositott eszkdzokrol;

d. aszerz6dés megkotésének, valamint a szerzdésyekvarol;

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozagatartasi kodexrdl, amelynek az adott szaltfsttekintetében alaveti
magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy emgatartasi kodex elektronikus Uton hol hozhéfér

(3) A szolgaltat6 és a fogyasztonak nem mindsiddypevevo kdzotti szerz8déskotés soran a felelséiblis
megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rermbsiitdl.

6.8

(1) A szolgaltat6 koteles megfeleld, hatékony éxzhtérhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hagygénybevevo az
adatbeviteli hibédk azonositasat és kijavitasati@ianak elektronikus uton valé elkuldése eldtueja végezni. llyen eszkdz
hianyaban az igénybevevd nyilatkozata nem mingsialanak.

(2) A szolgéltato koteles az igénybevevd ajanldtanagérkezését az igénybevevd felé elektronikus Batadéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas azyigéwevd ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 6&dill nem érkezik
meg az igénybevevohdz, az igénybevevd ajanlatittsitge megszanik.

(3) Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tek@®d a masik szerz6d6 félhez megérkezettnek, arakezamara
hozzaférhetdvé valik.

(4) A szolgéltato és a fogyasztonak nem mindsiBdyhevevod kozotti szerzddéskotés soran a feletheligek az (1)-(2)
bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamum®.§ (1) és (2) bekezdéseit nem kell alkalmaxigadlag elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékl kommunikaciésiegek tett cimzett nyilatkozatok Gtjan létrejoteszddések esetén.

A szolgaltaté felelssége



7.8

(1) A szolgaltat6 a polgari jog altalanos szabaszarint felel az informacios tarsadalommal 6ssygliszolgaltatas soran
tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetdvé tett, j@dsdyba Uitk6zo tartalmi informacidval okozott jagéemért illetve karért.

(2) Nem felel a szolgaltatd az (1) bekezdés sagagsérelemért illetve karért, amennyiben elegstta 8-11. §-okban
meghatarozott feltételeknek, és a 13. § (1) belsezdéerinti jogsértés esetében a 9-11. § szexmig&ltato lefolytatja a 13.
§ szerinti eljarast, valamint gy jar el, ahogyaazadott helyzetben &ltalaban elvarhatd.

(3) A szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan tortéebtesilése nem zarja ki azt, hogy a jogszabditkied tartalmu
informacidval jogaiban megsértett jogosult a jotfssr6l fakado igényei kdziil a jogsértés megeldadsitetve
abbahagyasaval kapcsolatos kéveteléseit a szdtpétaszemben is érvényesitse. E perben a szdlgalternyertes
jogosult perrel kapcsolatos koltségeinek megfiZzetaem kotelezhetd.

(4) A szolgéltato 8-11. §-okban meghatarozott saltddas tekintetében nem koteles eldzetesen észemben ellendrizni az
altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetdveitdbrmacio tartalmat, tovabba nem kételes olyamyeket vagy
kértilményeket keresni, melyek jogellenes tevékegyshtatasara utalnak.

(5) A szolgéltato polgari jogi feleldsségének 8-8 Bzerinti korlatozasa nem érinti az egyéb jogalydian meghatarozott
jogkovetkezmények alkalmazasat.

8.8

(1) Az olyan informécios tarsadalommal 0sszefliggiigaltatas esetén, amely abbdl all, hogy a szaligahz igénybevevo
altal biztositott informaciot tavkozld haldzatovabbitja vagy a tavkdzld haldzathoz hozzaférégdobiiz (egyszera
adatatvitel), a szolgaltaté akkor nem felel a tdoftdit informacio tartalmaval okozott karért, ha:

a. nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio tofltabét;
b. nem a szolgéltat6 valasztja meg a tovabbitas cijégzets
c. nem a szolgaltat6 valasztja ki, illetdleg nem vZttja meg azt az informaciét, amely tovabbitasrailk

(2) Az informacidtovabbitas és a hozzaférés (1kbeés szerinti lehetdvé tétele magaban foglaja@dbitott informacio
koézbensd és atmeneti jellegl automatikus taroldsatmennyiben ez kizarélag az informaciétovabdéhenyolitasara
szolgal és az informaciét nem taroljak hosszablgjdrint az a tovabbitashoz sziikséges.

9.8

Az olyan informacios tarsadalommal dsszefliggd sttaths esetén, amely abbdl all, hogy a szolgadtaigénybevevo altal
biztositott informaciot tavkozlé halézaton tovalbis az alapvetden a mas igénybevevok kezdemégyrezidriénd
informaciétovabbitas hatékonyabba tételét szolgalgzolgaltaté akkor nem felel az informacié kirieés atmeneti jellegi
automatikus taroldséval okozott karért, ha:

a. aszolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;

b. atarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelehdarmacié hozzaférésével kapcsolatban tamasztott
feltételeknek;

c. akodzbensd taroldban az informacié frissitése nhelgiieszéleskdrien elismert és alkalmazott inforgféssitési
gyakorlatnak;

d. akozbensd tarolds nem zavarja meg az informathiadenalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére&aolg
széleskorlen elismert és alkalmazott technolégjszierli hasznalatat; és

e. aszolgaltaté haladéktalanul eltavolitja az altatalt informaciét vagy nem biztositja az ahhozvabzzaférést,
amint tudomast szerzett arrél, hogy az informaamadatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a hald#at
eltavolitottak vagy az ahhoz valé hozzaférés bizieat megsziintették, illetve, hogy a birésag vagy hatésag
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat déke.



10. §

Az olyan informacios tarsadalommal dsszefliggd sgtaEtas esetén, amely abbdl all, hogy a szolgadtaigénybevevd altal
biztositott informaciot tarolja, a szolgéltatd akkem felel az igénybevevd altal biztositott inféweid tartalmaval okozott
karért, ha:

a. nincs tudoméasa barmely, az informéacioval kapcsslpigellenes magatartasrol vagy arrél, hogy aziméeié
barkinek a jogat, vagy jogos érdekét sérti;

b. nincs tudomésa olyan tényrdl vagy korilményrdl, lgmaaldszindsitené, hogy az informéacioval kapcasat
magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az infortnérkinek a jogét, vagy jogos érdekét sérti;

c. amint az a) és b) pontban foglaltakrél tudomasizete haladéktalanul intézkedik az informacié edtéasarol
vagy a hozzaférést nem biztositja.

11. 8

Az olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd sdtatas esetén, amely abbdl all, hogy a szolgaitdddmaciok
megtalalasat eldsegitd segédeszkdzoket biztogjeaybevevd szamara, a szolgaltaté akkor nem del@iformacio ilyen
mobdon torténd hozzaférhetdvé tételével okozottrkadna:

a) nincs tudomésa barmely, az informéacidval kagtesljogellenes magatartasrol vagy arrél, hogytmmacié barkinek a
jogat, vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomasa olyan tényrdl vagy kortlményadiely valdszinlsitené, hogy az informacidval kalates magatartas
jogellenes vagy arrél, hogy az informacié barkiagkgat, vagy jogos érdekét sérti;

c) amint az a) és b) pontban foglaltakrol tudonsastzett, haladéktalanul intézkedik az elérésirméxio eltavolitasarol
vagy a hozzaférés megtiltasarol.

12. 8

A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgéltatd mentesil a feleldsség aldl, ha az igénybeveszblgaltatd
megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsértd informacios tarsadalommal éf&mo szolgaltatasrol



13. 8§

(1) Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvéntaVédett szerzdi mavén, eldadasan, hangfelvétalésoran, audiovizudlis
mavén, adatbazisan fenndll6 jogat a szolgaltash Atizzaférhetdveé tett informéacié sérti (a tovakban: jogosult), teljes
bizonyit6 ereji maganokiratba vagy kézokirathadtigtrtesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban migbaott szolgaltatot a
jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.

(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a. asérelem targyat és a jogsértést valészinlsiy@kémegjelolését;
b. ajogsértd tartalma informacioé azonositdsahoz sxjdsadatokat;
c. ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéefmhszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjarejaaz (1)-(2) bekezdés szerinti értesitéshezt@sitési-eltavolitasi
eljarasban val6 képviselet ellatasara feljogosliés bizonyité ereji maganokiratba vagy kézokmdtiglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités atvéiekzamitott 12 éran belll a szolgaltato - a jedigegat sértd informaciot
biztositd igénybevevd (a tovabbiakban: érintethigievevd) 3 munkanapon belll torténd irasbeli géktasa mellett -
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt infmidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy azn#cio eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyegqgsult jogsértést allitd értesitése alapjan tértén

(5) Koteles megtagadni a szolgaltat6é az (1)-(2ekdks szerinti értesités alapjan az informaciélatiz wozzaférés nem
biztositasat vagy az informacio eltavolitasat, ganazon informéacié vonatkozasaban ugyanazon jitgesgy a jogosult
(3) bekezdés szerinti meghatalmazottja értesilépgga mar eljart a (4) bekezdés szerint, kivéeeah eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatésag renelelt

(6) Az érintett igénybevevd a (4) bekezdésben midgbzott tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 ndpaill teljes bizonyitd
ereji maganokiratban vagy kézokiratban a szolgaltdtkifogassal élhet az érintett informacio eltédsaval szemben. A
kifogasnak tartalmaznia kell:

a. az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tefibrmacié azonositasat, ideértve azt a halézatetiahol az
korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintettjgévevot azonositd, a torvény 4.8 (1) bekezdépgs g)
pontjaiban meghatarozott adatokat;

b. indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybeveltakbiztositott informacié nem sérti a jogosul} t&kezdés
szerinti értesitésében megjeldlt jogat.

(7) A (6) bekezdés szerinti kifogas atvételekora@galtaté haladéktalanul koteles az érintett imfaciot Gjra hozzaférhetové
tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkuldéséntesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy azadérés megtiltasat birésag
vagy hatésag rendelte el.



(8) Ha az érintett igénybevevd a jogsértést elismagy a (6) bekezdés szerinti hataridében nejadereld kifogast, vagy
az nem tartalmazza a (6) bekezdésben eldirt adatskayilatkozatot, a szolgaltaté az informaciotaald hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolit@dhatalyat koteles fenntartani.

(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesitéstelétdl szamitott 10 munkanapon belll az éé®szerinti jogsértéssel
kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas irdeiglenes intézkedés iranti kérelmet is tartalnta@@set, vagy fizetési
meghagyas iranti kérelem benyujtasa Gtjan érvétiyeagy biintetd feljelentést tesz és az eljaragkaedését
kezdeményezd beadvanyanak masolatat annak berjd|tazamitott 3 munkanapon beliil megkildi a sztdginak, a
szolgéltaté a beadvany méasolatanak atvételétdlisathrh? 6ran belul a (4) bekezdésben foglaltak feletp alkalmazaséaval
a (2) bekezdés szerinti értesitésben megjeldltrimdioiohoz valé hozzaférést ismételten nem bizesitgtve az informéciét
ismételten eltavolitja. A szolgéltato intézkedékarfpgosult beadvanya méasolatanak megkildéséwaliatett igénybevevot
az intézkedés megtételétdl szamitott 3 munkanaphin értesiti.

(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinéiraban hozott jogerds érdemi hatarozatokrol rideéz ideiglenes
intézkedés elrendelését, vagy a kérelem elutasitisa szolgaltatot haladéktalanul értesiteniaz&rdemi hatarozat az
érintett igénybevevd javara rendelkezik, a szotgélhaladéktalanul kdteles az érintett informasgtételten hozzaférhetove
tenni, egyébként a (8) bekezdés szerinti szolgdlstEzkedés hatalya fennmarad.

(11) A jogosult és a szolgaltaté szerzodést kaahdtl)-(10) bekezdésekben meghatarozott eljarasnadizasarol. A
szerz8déshen a felek a térvénytdl nem térhetnaledd, térvényben nem rendezett kérdésekben megdhiamak. A felek
szerz8déslikben hatalyos irasbeli kozlésnek tekiktaaekik, vagy altaluk harmadik személyhez citnzésbeli
maganokirat hii masolatat, tovabba az elektronikos {&tt kdzlést is, ha annak megérkezését a cimiskironikus Gton
igazolja. Ebben az esetben a felek kotelesek anésfpl szarmazo elektronikus kildemények megérkexésszaigazolni.

(12) A szolgaltaté nem felelds az érintett informdéaltavolitdsanak vagy az ahhoz vald hozzaférésiietositasanak
eredményes végrehajtasaért, amennyiben az elt#wohlgy a hozzaférés nem biztositasa soran a (8) Bekezdéshen
meghatarozottaknak megfelelden és johiszemieeljart

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolg&ltethasznalasaval kildott reklamokra vonatkozérndis szabalyok
14. §

(1) Az informéaciés tarsadalommal 0sszefiiggd szt felhasznalasaval kiildott reklamnak vilag@&saaegyértelmien
azonosithatonak kell lennie, amint az hozzaférléet@lik az igénybevevd szamara. Kizarélag az igéwghd egyértelmd,
eldozetes hozzajarulasaval kildhetd elektronikus,d&velezés soran reklam.

(2) Az informacids tarsadalommal dsszefliggd sztdtsd felhasznalasaval kildott reklamhoz kapcsaiddajékoztatni kell
a cimzettet arrdl az elektronikus levelezési cimdegyéb elérhetdségrdl, ahol a reklamok inforasErsadalommal
0sszefliggd szolgaltatas felhasznalasaval tortéhi@éének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

(3) A reklamozo, a reklamszolgaltat6 és a reklamektevdje koteles nyilvantartast vezetni azokidk eésziikre irasban
bejelentették, hogy kivannak informacios tarsadataiisszefiiggd szolgaltatas felhasznalasé@kddmot kapni. A
nyilvantartas harmadik fél szamara kizarélag anypévevo elozetes hozzajarulasaval adhaté at.

(4) A reklamozo, a reklamszolgéltato és a reklamektevsje nem kildhet informéacids tarsadalommateitiggd
szolgéltatas felhasznalasaveklamot azoknak, akik a (3) bekezdésben meghattinoyilvantartasban nem szerepelnek. A
kildés tilalma a reklamoz0, a reklamszolgaltagtiie a reklam kdzzétevdje altal kildendd dsszdamet vonatkozik.

Az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgdtaia vonatkozo kiilonds fogyasztovédelmi szabalyok



15. §

(1) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatastyi§jto koziizemi, pénzigyi és nyugdijpénztari, valarai biztositasi
tevékenységet folytatd gazdalkodod szervezetek yafyoi bejelentések intézésére, panaszok kiviasged és orvoslasara,
valamint a fogyasztok tajékoztatasara kotelesdkggtelek részére elektronikus Gton is Ugyfélszaltgtl mikodtetni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szervezetek - amemmy#tzolgaltatasaikat az igénybevevok szamara kagaedektronikus Gton
nyujtjak - tovabba a kizarélag informacids tarsadahal 6sszefiiggd szolgaltatasi tevékenységet vexmdezetek
jogosultak az uUgyfélszolgalatot kizarolag elektkmsi Gton biztositani. A fenti szervezetek lizemzasatén kotelesek
telefonos ligyfélszolgalatot mikodtetni.

(3) A (2) bekezdés szerint biztositott Uigyfélszdga panasz elutasitasat koteles indokolassavaligasba foglalni és annak
egy példanyat az tgyfélnek elektronikus uton hditdénul megkildeni.

Vegyes és zaro rendelkezések
16. §
(1) E torvény - a (3) bekezdésben foglalt kivételle kihirdetését kdvetd 30. napon Iép hatalyba.

(2) E torvényt kell alkalmazni a hatalyba Iépégitekben nyujtott informacios tarsadalommal 6sszgigrolgaltatasokra
azzal, hogy a szolgaltatok e térvény hatalyba épiésvetd 90 napon bellil kételesek biztositaniytiafprmacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasaik megfetje torvény eldirasainak.

(3) E torvény 1. §8-anak (2) bekezdése az Europaiida torténd csatlakozasrél sz6l6 nemzetkdzi skt kihirdetd
torvény hatalybalépésének napjan lép hatalyba.

(4) Ha torvény iratnak vagy okiratnak a megdrzéfiétye eredeti példany meg6rzését irja eld, adnegpi kotelezettség a
digitalis archivalasrél sz6l6 kilén jogszabalybaegiatarozott feltételek fennallasa esetén eleldusniton is teljesithetd.

(5) A Hirkdzlési Felligyelet jogosult ellendriznpdy a szolgaltaté tevékenysége megfelel-e az émnghen foglalt
rendelkezéseknek.

(6) A Hirkozlési Felligyelet birsagot szabhat kisdzzszolgaltatéval szemben, aki az e térvénybglaltkotelezettségeinek
nem tesz eleget. A birsag 6ésszege 500.000 fotirjigdhet.

(7) Ahol e torvény hatalybalépését megel6z6en YaddEpett torvény, torvényerejl rendelet vagy kekkihirdetett
nemzetkdzi egyezmény Kozlekedési, Hirkdzlési ésiyfzMinisztériumot, illetdleg kdzlekedési, hirkési és viziigyi
minisztert emlit, ott a hirk6zlési feladatok (frekciagazdalkodas, tavkozlés, postailigy, informatideaptetében a
Miniszterelnoki Hivatalt, illetSleg a MiniszterelkibHivatalt vezetd minisztert, az egyéb feladatekintetében a
Kdzlekedési és Vizligyi Minisztériumot, illetbledkdzlekedési és viziigyi minisztert kell érteni.

17. 8§

Felhatalmazast kap a Miniszterelndki Hivatalt vézeiniszter, hogy az érintett miniszterekkel egstégben rendeletben
szabalyozza

a. azinformatikai biztonsag kdvetelményeit,

b) az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szalgdibkkal kapcsolatos elektronikus iratkezelésdigitélis archivalas
szabdlyait,

¢) az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szelgditalapjat képezd tevékenység elektronikus tatinwégzése miatt
szilkséges egyéb eldirasokat.



18. §

Ez a torvény a Magyar Kdztarsasag és az Europaidssimek és azok tagallamai kozott tarsulas lésesitiészolo,
Briisszelben, 1991. december 16-4an alairt EurépaéNégmpdas targykdrében, a Megallapodast kihirdeg@#1évi |.
torvény 3.8-aval 6sszhangban dsszeegyeztethetélgaahst tartalmaz az informacids tarsadalommaleisggd
szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskadegyes jogi kérdéseirdl sz616 2000/31/EK eurdyaaiamenti és
tanacsi iranyelvvel, kivéve annak 2. cikke g) pant. cikke 2., 4. és 5. bekezdését, 8. cikkétcik&ét, 17. cikke 2-3.

bekezdését és 19. cikkét.



