17/1999. (1. 5.) Korm. Rendelet a tavolleék kozott kotott szerzédésekidl

A Kormany a fogyasztovédeletitisz6l6 1997. évi CLV. torvény 55. §-anekpontjaban foglalt felhatalmazéas alapjan a
kovetkedket rendeli el:

1. §(1) A rendelet hatélya arra a sz@ésre terjed ki, amelyet fogyaszt6 és vallalkozielgymassal termék, illetve szolgaltatas
értékesitésére iranyuld, a véllalkozas altdkadtetett tavértékesitési rendszer keretében oty@don, hogy a szetdés megkdtése
érdekében a vallalkozés kizardlag tavkdebzkozt alkalmaz (tavollék kozott kotott szeés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kiilon jogghah rendelet hatélya ala tartozo6 s#desil eltérsen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agszaltjaltatasi szebdésekél szol6 térvény altal szabalyozott pénziigyi agazati
szolgaltatasokra iranyuld szédésekre;

b) automatabdl tortéhértékesitésre;

c) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan aktedaikus hirkdzlési szolgaltatoval kotott szadesre;

d) az épitési szebrlésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatko#s jog megszerzésére iranyuld séeésekre, kivéve a bérleti szédest;

f) az arverésen kotott szédesre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 71§ lfekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyssatszolgalo termékek rendszeres hazhozszalitashatkozo
szerddésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetégjyszabadids szolgaltatasokra vonatkoz6 sZet@sekre, amelyek alapjan a
véllalkozas e szolgaltatasokat meghatérozépadtban vagy meghatarozottgrakban nyduijtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkoeszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a feledllgtében - szetidés megkdtése
érdekében - szafdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kilondseimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,abeanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrefldppal, a katalogus, a telefon, az automata hiailkéls, a radid, a videotelefon, videotex
(mikroszamitogép képertiyel) billentylizettel vagy érirtképernyvel, az elektronikus levél (e-mail), a tAvméasoklgtax) és a
televizio.

2. §(1) A vallalkozas a szetdés megkdtésedt kells idsben koteles a fogyasztét tajékoztatni:

a) a véllalkozas cégnewir(nevénl) és cimétl (székhelyétl, illetve lakohelyédl) azonositasra alkalmas médon;

b) a szer#dés targyanak lényeges jellefirdl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanogalmi adoét és egyéb koteteterheket is magaban foglalé arardl, illetve dijaré
valamint az 6sszes jarulékos koltsiggigy kilondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy sltségél;

d) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyébtédiol;

) az elallas jogardl (4. és 5. 8);

f) a tavkozd eszkdz hasznalatanak dijarél, ha azt az alapeij@ben allapitjak meg;

g) a vallalkozés ajanlati kotottségének idéjer

h) a szer#dés legrovidebb itartamardl olyan esetben, amikor a sédésben foglaltak teljesitésére folyamatosan vaggtdéen
kerul sor.

(2) A vallalkozéas az (1) bekezdés szerinti tajétdi kotelezettségnek egyértébn, kdzérthéten és pontosan, az igénybe vett
tavkozh eszkdznek megfeléimddon koteles eleget tenni.

(3) Ha a véllalkozas telefonon tesz sBelskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonlyeteé megkezdésekor koteles kdzolni
legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakoheBgtelefonszamat, valamint a fogyaszto figyelmigjézetten fel kell hivnia
szerddéskotésre iranyuld szandékara.

3. §(1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdps) pontjaban foglaltakrél valo tajékoztatast irasbaapiron vagy mas, a
fogyasztoé szamara hozzaféhartds adathordozon - a fogyaszté rendelkezés@sabani. Ha e kotelezettségének a ézkzkotést
megebzéen nem tett eleget, ezt az irasbeli mégji¢ést a szetirlés teljesitése soran Keitlében, de - kivéve, ha a teljesités harmadik
személy részére torténik - legkbb a teljesités ithontjaban koteles a fogyaszto részére rendelkebéssatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irasbeli meégttesnek a 2. § (1) bekezdfse) pontjaban foglaltakon tul tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak felgtemaodijat és kovetkezményeit, ideértve a 4. HEKezdésében, a 6. §-ban ésa 7.
§ (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt aetaseamikor a fogyasztét az 5. § alapjan azadgthga nem illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fiokja) vagy egysdngezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté panaszeéinyesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a $éligest koveten igénybe vehétkiegészib szolgaltatasokat (alkatrészellatas,
javitészolgalat);

d) a szer#dés megszlintetésének lgtsggét, ha az hatarozatlawrd szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmaahiatavkozb eszkdz Gtjan egyetlen alkalommal nydijtott olyaolgaltatas
esetében, amelynek ellenértékét a tavkéslzkoz izemeltéje részére kell megfizetni. A fogyaszt6t azonbgarilesetben is
téjékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezo)§sontjdban meghatarozott cirér

(4) E 8§ alkalmazasaban tartds adathordozé az @lyakdz, amely a fogyaszté szamara kelteteszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelildeig tortém tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozataméban és tartalommal tértémegjelenitését.

4. 8(1) A fogyaszt6 a szepdéstl nyolc munkanapon belll indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallagat

a) termék értékesitésére iranyul6 sselés esetében a termék kézhezvételének napjattidigaz idpontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irasbeli megésitést, ennek kézhezvétélészamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeliebbrazan a termék kézhezvételének
napjatél szamitott harom hoénap elteltéig,

b) szolgaltatas nyljtasara iranyul6 sdetes esetében a szédeskotés napjatdl, ha eddig agpdntig nem kapta meg a 3. § szerinti
irasbeli megéisitést, ennek kézhezvétéleszamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebbrazan a szetdéskdtés napjatol szamitott
harom hénap elteltéig
gyakorolhatja.



(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megsités kézhezvételére - a (2) bekeza)gmontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének
napjatdl, illetve - a (2) bekezdBspontja szerinti esetben - a szi@éskotés napjatol szamitott harom hénapon belil ker, etbl az
idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaskkor is elallhat, ha a termék kézhezvétkldtetve a szer&déskotés napjatol
szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc mumiamn hatra.

(4) irashan tortéhelallas esetén azt hatéfen érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaayttatkozatat a hataridlejarta ebtt
elkdldi.

(5) A véllalkozas koteles a fogyaszt6 altal kifetetisszeget haladéktalanul, de legkésaz eléllast kdvétharminc napon belil
visszatériteni.

(6) A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasetina termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatblamefilt koltségeket. A
fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terhelidhalkozas azonban kdvetelheti a termék nem reetdskzdr hasznalatabol eréd
karanak megtéritését.

5. §A felek elté megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakojokhd. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozo sidés esetében, ha az elallasi hatalejirta eftt a vallalkozés a teljesitést a fogyasztd
beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatagtaga esetében, amelynek ara, illetve dija a pénZpiékesét altal nem
iranyithat6 ingadozasatdl fiigg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fagyssamélyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasissitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakéelvagy amely természeténél fogva nem szolgaltatiagza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépmifazer példanyara vonatkozé széés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto
felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és iflszaki lap értékesitésére vonatkoz6 Sz esetében;

f) szerencsejaték-szédés esetében.

6. §(1) Ha a termék &réat vagy a szolgéltatas dijabesszagy egészben a vallalkozas altal nyujtottddiida fogyasztovédeletir
sz016 1997. évi CLV. térvény 2.8 pontja] fedezi, a fogyaszt6 4. § szerinti eléljagénak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcson€ikat
is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztast&@hszeradés felbontasabol erédarat nem koteles megtériteni, ée tkamat
vagy egyéb koltség sem kovetethet

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell medigga alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgaltiijasrészben vagy egészben
harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kolc&@mitelintézetekil és a pénzigyi vallalkozasokrol sz4l6 1996. évilCrveny 2.
szamu melléklete 1. 5. pont) fedezi, feltéve, hagfogyasztasi kdlcsdnszédes a pénzugyi intézmény és a vallalkozésetes
megallapodasan alapul. A véllalkozas koteles adegty elallasarol a pénzigyi intézményt haladéhthlértesiteni.

7. 8(1) Ha a felek a teljesitésddontjaban nem allapodtak meg, a véllalkozas a altatgs rendeltetéséltkétségtelendl
megallapithat6 ihontban, ennek hidnyaban a fogyaszt6 felszélitasateghatarozott tipontban vagy ién beldl, felszélitas hianyaban
legkésbb a megrendelésnek a véllalkozashoz val6 megé&é&szeézamitott harminc napon belil koteles a sidés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szédgsben vallalt kdtelezettségét azért nem teljeséit a szekmésben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltast all médjaban nyujtani, koteles@ra fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a fogyaszto altal fizetett 6sszeget hadadénul, de legkébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelsgetteljesitése a
vallalkozast nem mentesiti szédeésszegése egyéb kévetkezményei aldl.

(3) Ha a véllalkozas a széd®sben meghatarozott médon helyetbesitmékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, & 4zerinti elallasi
jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltai@idéapcsolatban felmerilt koltségek a vallalkozédtelik. A kdltségek viselésgr
valamint a megfeléen helyettesittermékkel, illetve szolgaltatassal toriérljesitéssl a vallalkozas egyérteliien és pontosan koteles
a fogyasztot tajékoztatni.

8. §(1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztot@mdizolgaltatast, ha olyan terméket értékesitydletyan szolgaltatast nydijt,
amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszt6 nyilatkozatanak elmulasztasa esstémlehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanaklghtélagos - elfogadasat.

9. §(1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa szikséda®z, hogy a vallalkozas a szetaskotés céljabdl automata hivokésziiléket,
illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kuloén jogszabaly elt®&n nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyaszté édfeft tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan,
kdzvetlen kapcsolatot letiste tevs tavkozb eszkdzt, amely nem tartozik az (1) bekezdés retily.

10. 8A véllalkozast terheli annak bizonyitasa, hogyradeetben meghatarozott tajékoztatasi kotelezeitmdgeleget tett, a
hatéaridbk betartasara vonatkoz&etisokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §dddint hozzajarulasat beszerezte.

11. §(1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogém@nyesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszt@javehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya alé tartoz6 széés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allahsaweeos kapcsolatban all, harmadik
orszag joganak a felek altal a sZgtasre irdnyado jogként val6 valasztasa érvénytatayiban, amennyiben e harmadik orszag joga az
emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamentiaégitsi irdnyelvet atlli&jogszabalya eltérést nem engedndelkezésével ellentétes.
Az érintett kérdésben a felek altal valasztotthetyett az emlitett allam jogat kell a sz&tésre alkalmazni.

11/A. 8A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetémaeil Fogyasztovédelmi Hatdsag a fogyasztokkahbeei
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmazél&2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott sagbk szerint jar el.

12. §(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén |ép hatalpradelkezéseit csak a hatalybalépését Kavekotott szeridésekre kell
alkalmazni.

(2

(3) Ez a rendelet a tavollék kdzott kotott szekmések esetén a fogyasztok védelshérdlo, 1997. méajus 20-i 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfeledéstgalja; az iranyelv 8. cikke kivételével



